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En el marco de las propuestas de la museologia con-
temporanea y los nuevos esquemas de gestion es-
tratégica de museos, los estudios de publicos como
herramientas para la planeacion, disefio y evaluacion
museograficos se han hecho una practica recurrente
en las Ultimas dos décadas. Sin embargo, estos estu-
dios, escasamente se han aplicado para la gestion del
patrimonio inmueble y, menos aun para el patrimo-
nio industrial portuario.: En el presente articulo se re-
portan los resultados de la investigacion Encuesta de
Publicos Semana Santa-Pascua. Vlerano e invierno (AP
Tampico, 2015), realizados en una fase piloto, del edi-
ficio histérico de la Ex Aduana Maritima de Tampico
(EAMT), que explora el universo del patrimonio indus-
trial portuario y descubre el gran interés que tiene la
poblacion local y los visitantes en €l. Con este estudio
se puede inferir que hay una demanda por su atencién
y revision, la cual 6ptimamente se puede hacer desde
una perspectiva museolégica, tratando a este inmueble
como simbolo y referente histérico del puerto de Tam-
pico, pero también como una forma de conocimiento y
disfrute estético del paisaje industrial portuario.

Estudios de publicos, gestion estratégica del patri-
monio histérico, patrimonio industrial portuario, Ex
Aduana Maritima de Tampico.

t La Coordinacion Nacional de Museos y Exposi-
ciones del Instituto Nacional de Antropologia
e Historia cuenta desde el 2012 con un archivo
digital donde se ubica el Unico estudio publicado
a la fecha sobre publicos en un museo maritimo
(Rodriguez y Sabido, 2007).

Visitante respondiendo una encuesta.
Fotografia: © Leticia Pérez Castellanos.

Constanza Modnica Suarez Jiménez

In the last two decades, visitor studies as a tool for
museographic planning, design, and evaluation have
become common practice in light of proposals for
contemporary museology and the new schemes of
strategic management. However, these studies have
seldom been applied to built heritage,* and even less
frequently to industrial port heritage. This article re-
ports the results of the Encuesta de Publicos Semana
Santa-Pascua. Verano e invierno (APl Tampico, 2015),
conducted in a trial phase in the Ex Aduana Maritima
de Tampico (EAMT) historic building. It explores the
universe of industrial port heritage and discovers the
great interest locals and visitors have on it. What can
be inferred from this study is that there is a demand
for attention and review of industrial heritage sites,
which can be accomplished from a museum perspec-
tive, treating this building as a symbol and a historical
reference for the Port of Tampico, but also as a form of
knowledge and aesthetic enjoyment of the industrial
site landscape.

Visitor studies, strategic management of historic
heritage, industrial port heritage, Ex Aduana Mariti-
ma de Tampico.

* The Coordinacion Nacional de Museos y Exposi-
ciones del Instituto Nacional de Antropologia
e Historia has a digital archive since 2012 that
includes the only sttudy pulished to date about
audiences in a maritim museum (Rodriguez y
Sabido, 2007).
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Como muchas ciudades costeras del siglo XIx, Tampico, ubicada en el norte de la
Republica Mexicana, debe su auge al movimiento economico y social que genero su
puerto a finales de ese siglo, cuando Porfirio Diaz impulsé, durante su gobierno, una
politica de modernizacion de la infraestructura como palanca de desarrollo indus-
trial de la nacion mexicana, en la que se inscribio la creacion, entre otros puertos de

altura,? del puerto de Tampico.

Esto convirtio a la antigua localidad de Santa Anna de Tampico, en puerta comercial
de embarque y desembarque de diversos productos y bienes comerciales, entre los
que desatacaron aquellos provenientes de las minas de oro y de plata del centroy
noreste del pais, y, afos mas tarde, del lamado “oro negro” extraido de los vastos
yacimientos petroliferos descubiertos en el Golfo de México, transformandolo, en el
segundo puerto de altura mas productivo del pais durante casi un siglo.

El Puerto de Tampico fue construido con los criterios mas avanzados de la ingenieria
civil y la logistica del transporte de cargas de finales del siglo XIx, transformando
geografica y culturalmente, la margen norte del rio Panuco, ubicado en los limites
de los estados de Tamaulipas y Veracruz, en el litoral del Golfo de México.

No obstante que la infraestructura portuaria y ferroviaria (muelles y espuelas), asi
como el equipamiento portuario (aduana maritima y sus bodegas) se pensaron de
forma integral y eficiente para la facilitacion del comercio internacional, el edificio
de la Aduana Maritima, inaugurado en 1903, ha destacado no solo por la belleza de
su arquitectura y el caracter monumental de sus dimensiones® —signo del enorme

2 La generacién de puertos construidos durante el gobierno de Porfirio Diaz incluye, ademas del de Tampico,
a los puertos de Salina Cruz, Coatzacoalcos, Manzanillo, Mazatlan, Guaymas y Progreso, asi como la mo-
dernizacion del Puerto de Veracruz, en el que se incluyé el ferrocarril como parte de la cadena logistica del
transporte de carga y de pasajeros desde los litorales hacia el interior del territorio nacional.

3 Cerca de 17 000 metros cuadrados de construccién. La superficie total del monumento histérico incluye el
edificio de la Aduana y su bodega cuatro, mas las bodegas tres y dos.
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Figura 1. Vista de la Ex Aduana Maritima de Tampico.
Fotograffa: © Constanza Sudrez.

En 1993, a raiz de la creacion de la Ley de Puertos,
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quedo prohibido el acceso publico a los recintos
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territorial y afectiva entre el puerto y la ciudad.



Estudios sobre publicos y museos

volumen de carga con el que operaba—, sino también como representacion de la
actividad portuaria ligada a la ciudad y, a su vez como elemento del paisaje indus-
trial portuario visto desde uno de los espacios mas importantes del centro historico
de la ciudad: la plaza “Hijas de Tampico”.

Los avances tecnologicos en el transporte maritimo, la globalizacion del comercio y
los sistemas de fiscalizacion de las mercancias durante la segunda mitad del siglo xx
—como fue la invencion del contenedor como embalaje de carga estandarizado, el
crecimiento de las dimensiones de los buques, la conformacion de recintos fiscales
restringidos y la aplicacion de estrictos codigos de seguridad a buques después de
los tragicos episodios acontecidos el 11 de septiembre de 2001 — afectaron la vida
urbana de las ciudades portuarias, modificando, irreversiblemente, la operacion de
los puertos en nuestro pais y en el mundo.

En 1993, a raiz de la creacion de la Ley de Puertos, comenzo el proceso de moder-
nizacion del Sistema Portuario Nacional, y con ello, entre otros muchos cambios
administrativos, quedo prohibido el acceso publico a los recintos portuarios, lo que
provoco una ruptura territorial y afectiva entre el puertoy la ciudad. En este contex-
to, en el 2002, después de casi cien anos de operacion ininterrumpida, la Aduana
Maritima de Tampico se mudd de sede a otra zona dentro del puerto, dejando va-
cias sus instalaciones frente al muelle fiscal.

A partir de entonces, el espacio desocupado, pero a la vez privilegiado por su ubi-
cacion dentro de lo que se conoce como centro historico de la ciudad, comenzo a
ser disputado, por un lado por la sociedad civil de Tampico, que reclamaba su uso
en compensacion a la accesibilidad perdida al puertoy a la cotidianidad con la vida
portuaria; y, por el otro, por la Federacion, que, como autoridad portuaria, mediante
la figura de la Administracién Portuaria Integral (API), es responsable de su uso 'y

destino como un bien nacional.

Referentes y experiencias de aplicacion desde el campo



Figura 2. Coleccion particular del Museo de la Victoria.
Fotograffa: © Constanza Suarez.
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En el 2003, a solicitud de la sociedad tampiquena, la APl autorizo la celebracion civi-
ca del centenario del inmueble ya como Ex Aduana. El éxito de la convocatoria for-
talecio el interés por el edificio histérico entre los tampiquenos como simbolo de su
identidad, por lo que se cred un patronato para la restauracion del edificio historico,
y con ello una forma de acceder a recursos mixtos (sociedad civil y gobierno federal)
para su conservacion como patrimonio histérico de la nacion, declarado como Mo-
numento Historico por determinacion de la Ley Federal sobre Monumentos y Zonas
Arqueologicos, Artisticos e Historicos (INAH, 1972).

Tres anos mas tarde, en el 2006, la EAMT abrio sus puertas al publico. Con el fin de
ofrecer algun atractivo a los visitantes del edificio historico, en colaboracion con su
patronato, se tomé la decision de habilitar un pequeno museo de coleccion parti-
cular, que exhibiera, con fotografias, reproducciones graficas, ilustraciones, videos
de produccion precaria y algunos objetos de escaso valor historico, la historia de la
Victoria de Tampico (1829). Dicho evento acontecié afos antes de la construccion
de la EAMT y muestra un acontecimiento historico, que, si bien es relevante a Ia In-
dependencia de México y a la ciudad de Tampico, no tiene ninguna relacion con el
patrimonio industrial portuario en donde hoy se aloja, y no responde a la nostalgia
de la vida y cultura portuaria perdida, reclamada por su ciudadania, como mostra-
ron los resultados de la encuesta realizada.

Dicho estudio a partir de la aplicacion de encuestas se derivo de la necesidad de cono-
cermas a los publicos y visitantes de la EAMT en una idea en concordancia con el marco
de las propuestas de la museologia contemporanea y los nuevos esquemas de ges-
tion estratégica de museos, en los cuales los estudios de publicos son herramientas
para la planeacion, diseno y evaluacion. Dado que esta herramienta es escasamente
aplicable al patrimonio inmueble y, menos aun para el patrimonio industrial portua-
rio, se considero relevante retomarla, aplicarla, asi como difundir sus resultados.

Referentes y experiencias de aplicacion desde el campo
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En el presente articulo se reportan el proceso y los resultados de la Encuesta de Pu-
blicos (APl Tampico, 2015), realizada en una fase piloto, del edificio histérico de la Ex
Aduana Maritima de Tampico (EAMT), que explora el universo del patrimonio industrial

portuario y descubre el gran interés que tiene la poblacion local y los visitantes en €l.

Cierro este apartado comentando que el trabajo que se presenta no ha sido un es-
fuerzo individual, sino que ha sumado las voluntades y el interés de varias personas
que aportaron, no solo su tiempoy esfuerzo, sino también la confianza y el impulso
necesario para realizar una investigacion extensa, en un tema poco comun dentro
de la gestion portuaria.*

El pequeno Museo de la Victoria en el interior de la EAMT se encuentra abierto al pu-
blico hasta la fecha, y quiza su existencia no explica en si misma la gran afluencia que
tiene la Ex Aduana. En el 2015 la APl Tampico tuvo el interés de conocer sobre los pu-
blicos que la visitan, sus motivaciones, asi como sus caracteristicas e intereses, para
indagar acerca de la relacion entre sus visitantes y el monumento historico, asi como
la valoracion que estos le dan al inmueble. Por lo cual, en colaboracion con quien esto
suscribe, se propuso realizar un estudio de caracter exploratorio, mediante el uso de
herramientas cuantitativas del cual se dara cuenta a continuacion.

4 La Encuesta de Publicos de la EAMT durante el 2015, no hubiera sido posible sin el apoyo y la confianza que
me brind6 Fernando Gamboa, director general de Fomento y Administracion Portuaria de la Coordinacion
General de Puertos y Marina Mercante. Asimismo, estoy profundamente agradecida con Claudia Fernandez
Pecero, gerente de comercializacion de APl Tampico, por su entusiasmo y pasion en el proyecto y porque su
participacion fue clave en la aplicacion del estudio, asi como a su equipo de trabajo, Edith Nufez Lopez y
Ménica Zamarripa Schulte. A Teodoro Cantu Cantu, encargado de la direccion general de la APl Tampico,
por su apoyo durante el periodo de desarrollo de mis practicas profesionales en el 2015. Al Dr. Jesus Orozco
Alfaro, director general de APl Tampico (2016-2017) por su autorizacién para la publicaciéon de los resultados
que hoy se comparten, asi como por su interés en los mismos. Alas alumnas de la carrera de Comercio Inter-
nacional de la Universidad Autbnoma de Tampico, Karen Leal Maldonado, Danira Lugo Torres y Karla Peralta
Benitez, a quienes también comparto mi agradecimiento por su dedicacion al aportar su tiempo y talento
como encuestadoras.
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Figura 3. Evolucién de afluencia de visitantes.
Fuente: APl Tampico, enero del 2018.

La Encuesta de Publicos fue disefiada durante el curso optativo de la Maestria en
Museologia “Publicos y museos: Técnicas de investigacion”en la Escuela Nacional de
Conservacion, Restauracion y Museografia “Manuel del Castillo Negrete” del Insti-
tuto Nacional de Antropologia e Historia. Dicho trabajo también formo parte de las
practicas profesionales de la maestria en Museologia de la autora, en colaboracion
con la Administracién Portuaria Integral de Tampico S. A. (APl Tampico)® en el 2015.

La investigacion® estuvo orientada a conocer las opiniones y valoraciones que ha-
cen de la EAMT sus publicos y usuarios para, con ello, proponer un esquema de con-
servacion integral y sostenible del inmueble como patrimonio cultural de la nacién.

Lo anterior, concebido en el marco de una gestion participativa del patrimonio, que

> La hoy Ex Aduana Maritima de Tampico, dependiente de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes,
quedd bajo la responsabilidad de la APl Tampico, mediante el titulo de concesién correspondiente.

¢ Debido a los resultados preliminares obtenidos del analisis de los reactivos de los dos primeros periodos,
se considero la posibilidad de llevar a mayor detalle su analisis, por lo que de comun acuerdo entre la in-
vestigadora y el cuerpo docente de la ENCRyM, se decidid que estos se incluyeran en la primera fase de la
investigacion para obtener el grado de maestria (Suarez, 2018).

Referentes y experiencias de aplicacion desde el campo



Estudios sobre publicos y museos

ponga en valor el potencial que representa el patrimonio industrial portuario como
un espacio socialmente construido, altamente significativo y generador de cultura.

Considero que la identidad se enraiza en la memoria colectiva que atesora el valory
la significacion de las costumbres cotidianas ligadas al trabajo y la vida en relacion
con el mar (Kluckhohn y Strodtbeck, 1961; Hall y Soskice, 2001; Warseva, 2011; Bru-
ni, 2011; Gomez, 2014) y que por lo tanto este potencial se debe aprovechar como
lo hacen muchos de los museos maritimo-portuarios en otras latitudes del mundo
(Sudrez, 2017), sin comprometer su rentabilidad y el potencial turistico-comercial
como una zona puerto-ciudad.”

La aplicacion del estudio se planeo para llevarse a cabo durante tres periodos vaca-
cionales consecutivos del ano: Semana Santa, verano e invierno del 2015. De esta
manera se cubrian diferentes momentos del ano con distintos patrones de visita.

La encuesta se concibid con una fase piloto de un ano de duracion, aplicada con
un modelo exploratorio no probabilistico, basado en sujetos disponibles® a partir
de la aplicacion longitudinal de 740 cuestionarios mixtos (369 pre y 371 post), con
una duracion total de 67 dias, durante tres periodos vacacionales consecutivos, en
los cuales seis aplicadores encuestaron a los visitantes de la EAMT. Esta encuesta se
adapto a las condicionantes de tiempo, recursos humanos y economicos disponibles.

7 El concepto puerto-ciudad se acuié durante la década de 1970 en los campos de la logistica portuaria, el
urbanismo y la geografia humana. Se trata de un concepto territorial limitrofe entre el puerto como frente
maritimo o fluvial y la ciudad, en el que ocurre “una interfase problematica y controversial entre las funcio-
nes portuarias y los bordes del entorno urbano de una ciudad” (Hoyle, 2013), y en el que el puerto “debe
convertirse en la fuerza dinamica central y el principio organizador de la ciudad portuaria, y no debe seguir
siendo una ‘funcion oculta’, un simple apéndice” (Reeves, Broeze y McPherson, 1989).

8 También conocido como muestreo por conveniencia.
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Tabla 1. Distribucion de la muestra durante los periodos de aplicacion, 2015.
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Se planed una estrategia integral que considero los aspectos metodologicos de cada
una de las etapas de la investigacion que quedaron plasmadas en el documento
Protocolo de aplicacion de la Encuesta de Publicos de la EAMT (API Tampico, 2015), en
el que se incluyo el planteamiento de objetivos y preguntas de investigacion, dise-
no de cuestionarios, definicion de ndmero y horarios de aplicadores, capacitacion
a aplicadores, aplicacion de cuestionarios, control durante ese periodo, entrega y

resguardo de los datos.

Se disefiaron dos tipos de cuestionarios con preguntas mixtas (cerradas y abiertas):
Previo a la visita (pre) y Posterior a la visita (post), que permitieran responder las si-
guientes preguntas de investigacion correspondientes a los cinco temas principales
que conformaron las secciones de ambos cuestionarios. Estas secciones estructu-
raron los 35 reactivos (15 abiertos y 20 cerrados) que formaron parte de cada uno

de los cuestionarios.

| Volumen IIl. Referentes y experiencias de aplicacién desde el campo
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Tabla 2. Secciones del cuestionario, con sus temas y objetivos.

Seccion Tema Objetivo
1 Recurrencia de la visita Identificar |a frecuencia de las visitas a la EAMT por
parte de sus publicos, asi como sus razones

2 Motivaciones e intereses de los  Conocer las motivaciones e intereses de su publico
visitantes al visitar la EAMT

3 Elementos de decision para Conocer los medios por los que el publico se infor-
visitar la EAMT y el medio de mo que la EAMT puede visitarse, y conocer el medio
transporte utilizado de transporte utilizado para llegar a ella

4 Expectativas de la visita y grado | Conocer lo que esperan al visitar la EAMT (para los
de satisfaccion de la misma cuestionarios Pre) y conocer su opinién al salir de

la EAMT (para cuestionarios Post)

5 Perfil sociodemografico de sus | Identificar el perfil sociodemografico de sus visi-
visitantes tantes en términos de sexo, edad, nivel de estu-
dios, profesion, lugar de residencia y requerimien-
tos especiales

Subsecuentemente, se planearon las etapas practicas de la investigacion y la solu-
cion alas condicionantes de la misma: realizar la aplicacion sin recursos economicos
para la contratacion de encuestadores, ni tampoco para los viaticos de la investiga-
dora, y la duracién de la aplicacion del estudio en los periodos establecidos.

Tabla 3. Lista de reactivos claves. Encuesta de publicos EAMT, 2015. apiTampico/C. M. Suarez

Reactivo Cuestionarios Tipo de reactivo  Pregunta del cuestionario

Primera Seccion: Recurrencia de la visita y motivos de la misma

R1 Prey post Cerrado ¢Es tu primera visita al EAMT?

R2 Pre y post Abierto ;Cuando fue tu primera visita?

R3 Pre y post Cerrado ¢En qué periodo vacacional?

R5 Pre y post Cerrado ¢En esa visita utilizaste guia?

R6 Pre y post Abierto ¢Qué te motivo a visitarnos de nuevo?
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Segunda Seccion: Caracteristicas actuales de la visita e interés especial de la misma

R7 Prey post Cerrado ¢Quiénes te acompanan en tu visita?

R9 Pre y post Cerrado iQué te motivo a visitarnos hoy?

R13* Pre y post Abierto ¢Hay algo en especial que te interese cono-
cer de la EAMT?

R19 Pre Abierto ¢Hay algo mas que te interese conocer de
la EAMT?

Tercera Seccion: Principales elementos de decision para visitar la EAMT

R14 Pre y post Cerrado ¢Como supiste que podias visitar el edificio
de la EAMT?

Cuarta Seccion: Expectativas de la visita

R16 Pre Cerrado ¢Cual es tu expectativa al visitar la EAMT?

Cuarta Seccion: Grado de satisfaccion de la visita

R16 Post Cerrado (Regresarias a visitarnos?

R17 Post Abierto iPor qué?

R18 Post Abierto ;Qué fue lo que mas te gusto de tu visita?
R19 Post Abierto iQué es lo que mas te disgusto ?

R20 Post Abierto Sugerencias

Quinta Seccion: Caracteristicas sociodemograficas de los publicos

R21 Pre y post Cerrado ¢Cual es tu nacionalidad?

R23 Pre y post Cerrado (Cual es tu lugar de residencia?

R28 Pre y post Cerrado ;Cual fue el medio de transporte que utili-
zaste para llegar a la EAMT ?

R30 Pre y post Cerrado (Eres mujer u hombre?

R31 Pre y post Cerrado ;Cuantos anos tienes?

R32 Pre y post Cerrado ¢Cual es tu ocupacion?

R33 Pre y post Cerrado iCual es tu nivel de educacién?

R35 Pre y post Abierto (Tienes algun requerimiento de movilidad?

| Volumen Ill. Referentes y experiencias de aplicacion desde el campo
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Figura 5. Capacitacion via remota a las aplicadoras de la Encuesta de Publicos, 2015.

Figura 6. Visitantes en la Ex Aduana Maritima de Tampico, 2014.
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Notas: R13*: Derivado de la experiencia de la aplicacion de las primeras encuestas de publicos
durante Semana Santa, la AP Tampico solicité eliminar este reactivo para las encuestas de ve-
rano e invierno, por considerar que las personas salian con prisa y se les habia hecho muy largo
el cuestionario, y ademas por considerarlo reiterativo con respecto al R17 ;Por qué regresarias a
visitarnos? del cuestionario Post y, al R19 ;Hay algo mas que te interese conocer de la EAMT? del
cuestionario Pre, por lo que en las subsecuentes encuestas ya no se incluyo este reactivo.

Los reactivos R24 al R29 no se reportan en este articulo por ser temas asociados con |a visita
turistica a Tampico, no relacionados directamente con la EAMT.

Los reactivos faltantes, se refieren a las respuestas abiertas "Otro" y "No sabe/no contestd" que
no incluimos en este cuadro que contiene los principales.

Por ello, se discutieron y tomaron las siguientes decisiones de comun acuerdo
con funcionarios de APl Tampico: la primera, que los aplicadores serian alumnas o
alumnos de la carrera de Negocios Internacionales de la Universidad Autonoma de
Tampico (UAT), quienes, mediante un convenio con API pudieran realizar su servicio
social; la segunda, que la capacitacion y el seguimiento al desarrollo del estudio por
parte de la investigadora se llevaria a cabo a través de medios remotos de comu-
nicacion (WebEx y via telefénica); y la tercera, que el documento guia Protocolo de
aplicacion de la Encuesta de Publicos debia ser muy detallado y claro, y debia revi-
sarse puntualmente durante la capacitacion con todos los participantes del mues-

treo para resolver las dudas.

Para el analisis de la encuesta se realizo la captura de los 35 reactivos para cada uno
de los 740 cuestionarios en dos matrices de datos (una pre visita y otra post visita),
mediante un cuadro analitico binario en archivos Excel (xIsx) que permitieron ordenar
y sistematizar los 25,900 datos recopilados durante las tres muestras de la encuesta.

El analisis de los reactivos cerrados se realizo a partir de porcentajes cuantitativos

(prey post diferenciados) de las respuestas de los participantes. Los reactivos abiertos

(texto libre) en los que los visitantes proporcionaron mas de una respuesta y con sus
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Figura 7. Aplicacion de la Encuesta de Publicos, 2015.
Fotograffa: © Constanza Suarez.

Los resultados de la Encuesta de Publicos
resultaron relevantes, aunque no
concluyentes,toda vez que se

trata de una fase piloto; sin embargo,
aportan muchos elementos para
prefigurar la relacion de sus

publicos con un tipo especifico

de patrimonio cultural que es el
patrimonio industrial portuario.



Figura 8. Visitantes y actividad portuaria sobre el rio Panuco desde terraza sur de la EAMT.
Fotografia: © Constanza Suarez.
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propias palabras (reactivos R6 pre, R13 pre y R17 post), se analizaron mediante seis
categorias representativas del universo de significados con unidades de sentido que
permitieron, posteriormente, un analisis binario (motivos e intereses estéticos, his-
toricos, cientificos, econdmicos, sociales y afectivos) como se verd mas adelante en el

apartado de resultados de la encuesta.

Derivado del caracter exploratorio de esta investigacion, se han hecho aproxima-
ciones diversas al analisis de datos, utilizando diferentes combinaciones entre reac-
tivos cerrados y abiertos. Una vez realizados estos analisis, se considerd necesario
segmentar la muestra en subgrupos dependiendo el lugar de residencia de los en-
cuestados,® y con ello observar las variaciones en la relacion entre los visitantes y el
monumento,’® lo que nos permitio generar subconjuntos de analisis que apoyaran
la interpretacion de los reactivos abiertos.

Asimismo los reactivos cerrados (como, por ejemplo, edad, nivel de estudios y ocupa-
cién) en combinacion con los abiertos (R6, R13, R17), posibilitaron la interpretacion
en profundidad y la comprension a detalle de las secciones de la encuesta. Para el
caso del reactivo post R18, relativo a lo que los visitantes consideran como mas sig-
nificativo de su visita, se generd un analisis de acuerdo con las siguientes categorias:
paisaje/puerto/rio/barcos; edificio/arquitectura; objetos particulares; historia/guias;
y Museo de la Victoria, combinado con los reactivos cerrados de lugar de residencia.

Por otra parte, y para los reactivos del muestreo post (R19 y R20) relacionados con
lo que mas les disgustd y las sugerencias, estos se agruparon en temas especificos
como equipamiento, servicios, museologia, conservacion, mantenimientoy limpie-

za, y otros, sin ninguna combinacion con reactivos cerrados.

°  Peter Howard (2003: 102) hace una reflexidon muy interesante sobre los diversos y variados intereses y mo-
tivaciones que las personas que estan dispuestas a gastar su tiempo, dinero y esfuerzo en el patrimonio
historico o cultural, tienen y quieren de él, dependiendo su cercania con el monumento.

10 Aqui consideramos el concepto de “monumento” segin la idea de Aldis Riegl (1903), identificado como
materia y simbolo, con la capacidad de generar discursos sobre la realidad con visos de adquirir cartas de
naturaleza.
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Los resultados de la Encuesta de Publicos resultaron relevantes, aunque no con-
cluyentes, toda vez que se trata de una fase piloto; sin embargo, aportan muchos
elementos para prefigurar la relacion de sus publicos con un tipo especifico de pa-
trimonio cultural que es el patrimonio industrial portuario.

A continuacion, se desglosan algunos de los principales rubros de la encuesta y los
resultados obtenidos.

El principal motivo de visita resulté ser por “diversion o entretenimiento”, seguido
de “conocer el edificio”y, en tercer lugar, por “aprender”.

La mayoria de los participantes resultd tener un lugar de residencia fuera del
area conurbada de Tampico, especialmente en ciudades de la regién (ciudades
en el resto del estado de Tamaulipas y estados colindantes como Nuevo Leon,
San Luis Potosiy el norte del estado de Veracruz) y realizé la visita en compania
de familiares y amigos.

La mayoria de los participantes indicaron que tomaron la decision de visitar la EAMT,
en primer lugar, por “recomendacion”, en segundo lugar, por haber leido de esta en
un “folleto” y en tercer lugar por “otros” motivos, refiriéendose a redes sociales, o a
que ya tenian conocimiento de la existencia del lugar o porque iban caminando y
vieron el edificioy les llamé la atencion.

Una quinta parte del total de la muestra indicé que esta era la segunda vez que

visitaban el edificio, refiriendo que el principal motivo de recurrencia fue por motivos
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afectivos, es decir, aquellos motivos relacionados con “pasear con la familia”, “el re-
cuerdo”y “la nostalgia”.

Los reactivos abiertos R13 (prey post) y el cerrado R16 (pre), nos orientaron en cuanto
al interés o expectativa que tienen los publicos sobre |la EAMT. Elinterés cientifico fue
el mas significativo, es decir, aquellos intereses en el conocimiento maritimo-por-
tuario (los barcos, los muelles, la infraestructura, la importancia del puerto de Tam-
pico) y la arquitectura del edificio (construccién, materiales, funcionamiento).

El segundo lugar fue el interés historico, pero siempre asociado con la identificacion
de la EAMT como un elemento del patrimonio industrial portuario al tener curiosi-
dad sobre temas como el movimiento portuario, su valor como monumento, la evo-
lucion de la tecnologia maritima, la economia maritima y portuaria, Porfirio Diaz y
el desarrollo del puerto.

Este interés por la EAMT como representacion del patrimonio histérico industrial
portuario se refuerza con las respuestas al reactivo cerrado R16 (pre) que contem-
pld 12 opciones, entre las cuales —de mayor a menor— se obtuvieron los siguien-
tes resultados: la primera expectativa es “conocer el edificio histérico”; la segunda
“conocer el puerto”; la tercera “conocer el rio Panuco”; la cuarta la “historia mariti-
mo-portuaria”; la quinta “conocer la historia de la ciudad de Tampico”; y en dltimo
lugar de las doce opciones “visitar el Museo de la Victoria”.

Es importante destacar que si bien lo que consideramos como interés sobre el cono-
cimiento maritimo-portuario en el analisis del reactivo abierto R13, no se confirma
con los resultados del reactivo R16 pre, por lo que se puede interpretar que el interés
cientifico-cultural se impone al interés historico sobre el tema maritimo-portuario,
o también, otra posible lectura seria que su interés esta directamente orientado al

conocimiento del puertoy su cultura actualizada, mas que a su historia.
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Por otra parte, los resultados de los reactivos R16 y R17 post, nos indican que casi la
totalidad de los participantes regresaria a visitar la EAMT, principalmente por razones
estéticas, como son el paisaje portuario, el edificio, el recorrido; le siguen los motivos
historicos y cientificos, como son conocer los barcos, el puerto, la historia y la arqui-
tectura del edificio y de Tampico; y en tercer lugar esta el motivo afectivo, como es

compartir la experiencia con familiares y amigos.

Sin embargo, cuando analizamos los resultados segmentando a los encuestados
por origen, los visitantes locales indicaron que después de los motivos estéticos
(que coinciden con el andlisis global), los motivos cientificos sobresalen de los his-

toricos; mientras que, para los visitantes foraneos, es a la inversa.

Es notable que la mayoria indicé que la historia del edificio contada por los guias
fue lo que mas les agradod; en segundo lugar, esta la arquitectura de la EAMT; en ter-
cer lugar, el paisaje portuario; en cuarto lugar, algunos objetos especificos como la
bodega, el escudo en mosaico; y, por ultimo, el Museo de la Victoria.

Paradojicamente con los resultados mas significativos, lo que mas les disgusto,
y donde hubo mas sugerencias, fue en el campo museologico, especificamente
sobre la organizacion de los recorridos guiados, el orden en ellos, el tamano de
los grupos, su duracion, asi como temas obvios como la falta de objetos para ver
dentro del edificio, areas vacias, falta de cédulas bilingles, asi como el tamanoy la
coleccion del Museo de la Victoria; en segundo lugar, nos encontramos con asun-
tos relacionados con la deficiencia de servicios al publico como banos, alimentos
y bebidas, y asientos para la espera de los recorridos guiados; en tercer lugar, el
mantenimientoy la limpieza del lugar; en quinto lugar, la falta de aire acondicionado,
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Figura 9. Arriba izquierda: Escalera principal de la Ex Aduana Maritima, 2015. En medio izquierda: Escudo Nacional en Mosaico, 2015.
Abajo izquierda: Salon principal con la bodega de la aduana al fondo, 2014. Derecha: Maqueta del Monumento a la Victoria de Tampico,
Museo de la Victoria, 2014.

Fotografias: © Constanza Suarez.
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asi como la falta de accesibilidad al rio, la ausencia de barcos y la falta de planea-
cion para la accesibilidad universal.

Los resultados del analisis de los reactivos cerrados R12 a R35, nos indican que la
EAMT es visitada principalmente por turismo nacional, y en un muy pequeno por-

centaje por extranjero (Japon, Estados Unidos, Colombia y Brasil).

La mayoria de los participantes son visitantes regionales foraneos para los periodos
vacacionales de semana santa y verano (62 y 68%, respectivamente), mientras que
durante el invierno representd 38%, es decir, viven fuera del area conurbada de Tam-
pico, principalmente en las ciudades de la region huasteca, y forman parte del turis-

mo carretero que vacaciona en Tampico y las playas de Miramar en Ciudad Madero.

Asimismo, los resultados nos orientan a pensar que la mayoria fueron jefes de fa-
milia (hombres y mujeres) entre los 21 y 46 afos, y son empleados de una empresa
(parael casode los varones) o trabajan en el hogar (para el caso de las mujeres). Mas

de la mitad tienen nivel de estudios de licenciatura y preparatoria.

La aplicacion de estudios de publicos como herramienta para la gestion del patri-
monio, nos permitio identificar resultados claves para su planeacion en el marco de
un modelo de gestion participativa en la que los usuarios tienen voz para expresar
la valoracion y significacion que tiene el patrimonio industrial portuario para ellos.

Estos resultados nos muestran el interés de los visitantes por acceder al conoci-
miento de la cultura maritimo-portuaria a través de su visita a la EAMT (R13 prey
post y R16 pre), y que la totalidad de encuestados tendria interés en regresar a visi-

tarla (R16y R17 post), principalmente por razones estéticas.
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Por otra parte, los visitantes que regresaron a visitarla lo hicieron por motivos afec-
tivos (R6), haciendo referencia a vivir la experiencia de visitar la EAMT y, también,
hacen referencia clara del recuerdo y la nostalgia por otros tiempos, cuando la ac-
tividad portuariay la ciudad convivian abiertamente, como lo narra la historia con-

tada por los guias.

La visita a la EAMT se transforma en la Unica posibilidad para acercarse al paisaje
portuario, ya sea para rescatar la memoria colectiva en el caso del visitante local, ya
sea como espectaculo y relatoria para los visitantes foraneos que buscan un atrac-

tivo durante sus vacaciones.

Independientemente de la decision de los publicos meta con los cuales se trabajen
los lineamientos museoldgicos y del aprovechamiento de la superficie total del edi-
ficio, lo cierto es que se identifica la necesidad de destinar un espacio abierto al pu-
blico que refuerce la experiencia significativa para sus visitantes con elementos que
le permitan interpretar y disfrutar, a modo de proscenio, lo que la EAMT posibilita: a

saber, el acercamiento a la vida y a la cultura maritimo portuaria.

Asimismo, hace falta la habilitacion de servicios y equipamientos adecuados para
recibir al publico (como bafos, venta de alimentos y bebidas, casilleros y salas de
espera, tienda de suvenires y estacionamiento) que deberan generar recursos para
el mantenimiento y limpieza del monumento, asi como considerar la accesibilidad

universal necesaria para que personas con discapacidad puedan disfrutarlo.
Por ultimo, continuar con la aplicacion de estudios de publicos dirigidos a la pobla-

cion local, con el objeto de profundizar y tener una vision mas puntual en la valo-

racion del puerto como referente de la memoria colectiva de la ciudad de Tampico.
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